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La RSE en action

» Qualité client

» Sante et securité au travail

» Ressources humaines (ex: insertion et handicap)
~ Formation du personnel

~ Soutien a I'economie locale (ex: emploi, mecenat)
~ Bilan Carbone

~ Bilan energetique

~ (Gestion des dechets

» Sensibilisation du personnel (ex: transport)

~ Eco-conception

~ Achats responsables. ..
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Tendances globales
| dans les achats responsables

o Plus de des Directeurs achats considerent les
Achats durables comme prioritaire

o Objectifs clés : eviter les pour I'image de
marque, reduire les et se conformer aux
environnementales

o (5% des entreprises inserent des criteres RSE dans
leurs appels doffre

o Challenges: et

Bource: Baroméfre Achats Durables HEC-Ecovadis 2009
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Qu’est-ce qu’un achat responsable?

o Definition:
Procede par lequel I'organisation satisfait ses
en produits et services,

en s'appuyant sur le
prenant en compte l'intégralite du

en maximisant I positif sur son
economie et sur la dans laguelle elle
éevolue,

en minimisant les gu'elle peut

occasionner sur |
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Typologies d’achats

o Achats durables ou responsables
o Achats eco-responsables ou verts
o Achats equitables

o Achats ethiques

o Achats solidaires
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Les enjeux des achats responsables

- Accroissement de 'efficacité
par le Lean Management

- Réduction des colts
- Diminution des risques
- Satisfaction client

- Avantage competitif

- Soutien pour I'économie locale

- Egalitée des chances et soutien des minorites
- Commerce ethique et equitable

- Prise de conscience du public et des clients

Social

- Conformite legale

HBrganisatic - Réduction des taxes et

amendes penales

Environnemental

- Minimisation de I'empreinte carbone
- Réduction des ressources et déchets
- contribution a I'amélioration de la santé et qualité de vie

- Contribution a I'eco-conception
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Les enjeux legaux

Directive DEEE e ol
Directive RoHs |

Directive Reach | |
Directive déchets — —
Directive EuP
Directive ICPE
Droit du travail et conventions internationales
Lol pour I'integration des handicapés

Lol de collecte des DASRI...
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L es freins

o Peur du changement
o Trop contraignant
o Manque de

<+ Ressources

+ Temps

+ Connaissance

+ FInances

< Priorite

< Incitations
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Impacts positifs et négatifs des achats durables

o

+

Offre de produits et services

de plus en plus large
Technologie performante

Niveau de satisfaction
consommateurs de + en +
elevée

Stimulus a la croissance
economique

Economie d’'échelle

Ameélioration des standards
de vie

Augmentation de la
concurrence entre marchés
locaux

une école de la .
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Une déemarche basee sur la dimension partenariale
Supply chain

durable

Fournisseurs

durables

Achats

durables

Achats
standards
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Achat standard vs. Achat durable

Achats standard Achats durables

rammp Utiliser mmdp Jeter
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Achats publics : quelques principes

Le Code des Marchés Publics, decret n2004-15 du 7 janvier 2004
autorise l'integration des préeoccupations
environnementales:

Lors de la définition des conditions d’execution
des marchés ( par exemple clauses d’'insertion

soclale)

Au stade de 'examen du savoir-faire des
candidats

Lors de l'attribution du marche, notamment
dans le cadre de la fixation des criteres de
choix
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Quels exemples de labels

Les labels européens

Les labels du Commerce équitable

&‘ FAIR
LEAS

AGRICULTURE 3
BIOLOGIGUE FAIRTRADE i pE




Quels exemples de normes

r -
IS0 14001 |l "l'
EMnviins

E ]

ISO 14001 EMAS AA 1000

R, OHSAS
. & ﬁ‘ 13001
R4 o
N “
WCS

OHSAS 18001

SA 8000

arce
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Analyse du risque fournisseur

OPERATIONNEL

FINANCIER

¢
§ ok g

STRATEGIQUE

SOCIAL/ETHIQUE | ENVIRONNEMENTAL
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une école de la - et d’industrie de Paris



Ne@e cia

Risque social / environnemantal:
Quelques exemples

Gap: Sony:
Meétaux lourds

Travail des enfants
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’ Ex: Profil risque fournisseur au niveau DD
Conditions de Emploi local
travail
Déchets Consommation
d’'eau
Santé et sécurité
Empreinte
carbone

Transport Packaging

rce
iris
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La rentabilité durable:
Analyse du Cout du Cycle de vie

Colts d'acquisition
Colts de transport
Colts d'installation
Colts de formation des opérateurs...

Cout global Cout d'utilisation

) Salaire et charges des opérateurs
\, Dépense en énergie

Colt du matériel utilisé

Assurance

Colts de maintenance

Colts des pieces détachees
Entreposage des pieces détachées
Colt de mise au rebus ...
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Gestion de la relation fournisseur

PACKAGING TRANSPORT
o Réduction des matériaux, < Logiciels de livraison
o Mise en place d'emballages o Fréquence des livraisons
reutilisables,

_ , o Eco-conduite
o Conception d'emballage au format
des produits
q_-!;*r'\.‘
o
-t

e

ECO-CONCEPTION

< - Utilisation de substances non-toxiques et matériaux renouvelables
o - Consommation d’'energie et d'eau pendant l'utilisation
o - Recyclage des déchets a la fin du cycle de vie du produit
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Mastere spécialisé Achats Responsables

Responsabilité Economique

_.'-"'_-F_ -

S
/ Innovation, \
Achats publics,
l'-. Global Sourcing... .

J

o "-'-'_—'_'_ e

; coat —
l,-"; ﬂrni.le?! : “———_____H]q_b_al,__a—"f L d hi
/ accréditations, Risques eaaersnip,
| labels ; Contrats,
\ ’ Approche Audit
\ Managainet do juridique... :

. lasupply chain... L fournisseurs...

"-H._\_\_\_H_-- ;_d_,_."'"

—

- P Responsabilité
Responsabilité Parties

Environnementale
Prenantes
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Merci de votre attention

Contact

Julie Rescourio
Chef de projet Formations diplémantes

+33(0)144093126
e-mail : jrescourio@advancia-negocia.fr

Pour toute autre information sur I'offre NEGOCIA
N°Vert: 0800 201 290
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